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Hizmet Teklif-Sözleşmesi 
 

Teklif / Sözleşme No :  

Tarih :  

 
MÜŞTERİ  

Ticari Adı  

Adres  

İlgili Kişi  

Telefon  

Faks  

Web/ E-mail  

Yukarıda detayları verilen firma bundan sonra “MÜŞTERİ” adı ile anılacaktır. 

 

INSPECCON 

Ticari Adı INSPECCON KALİTE MÜHENDİSLİK HİZMETLERİ LTD. ŞTİ. 

Adres 
A. Öveçler Mah. Çetin Emeç Bulvarı 1314. Cad. Gençler Apt. No:9/8 
– ÇANKAYA/ANKARA 

İlgili Kişi Sn. Metin Şahin 

Telefon +90 312 472 16 01 

Faks +90 312 472 13 20 

Web / E-posta www.inspeccon.com / metin@inspeccon.com 

Yukarıda detayları verilen firma bundan sonra “INSPECCON” adı ile anılacaktır. 

 
 

 

 

 

 

http://www.inspeccon.com/
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1. TARAFLAR 
 
MÜŞTERİ: Yukarıda açık adres bilgileri verilen INSPECCON Kalite Mühendislik Hizmetleri bölümünden 
hizmet alım talebi olan firma, kurum veya kuruluş 

INSPECCON: Yukarıda bilgileri verilen hizmet talebine cevap veren uygunluk değerlendirme, muayene, 
gözetim veya test kuruluşu. 

 
2. HİZMET KAPSAMI 
 
2.1 Bu teklif-sözleşme, ……… tarafından ………… konumunda bulunan alt tedarikçisinde 

yapılan/yaptırılan imalatların 3. taraf bağımsız kontrol kuruluşu olarak tam zamanlı 
muayenelerinin yapılması ve sonuçlarının raporlanması hizmetlerini kapsamaktadır. 
 

2.2 Referanslar: Onaylı Müşteri Teknik Dokümanları, Kalite Kontrol Planı (ITP), İlgili Standartlar 
 
3. MÜŞTERİ SORUMLULUKLARI 
 
3.1 Çalışma başlangıcından bitime kadar INSPECCON’a rehberlik edecek teknik ekibin 

görevlendirilmesi, 
3.2 Tüm aşamalarda INSPECCON’a ihtiyaç duyabileceği tüm bilgilerin ve dokümanların eksiksiz ve 

doğru olarak sağlanması, 
3.3  INSPECCON Ekibinin müşteri sahasındaki iş sağlığı ve güvenliği sorumluluğu dahil olmak üzere, 

Türkiye’de uygulanan yasal mevzuatlar kapsamında sahadaki gerekliliklerin, koruyucu 
ekipmanların, eğitim ve bilgilendirmenin ve ortamın sağlanması, 

3.4 INSPECCON tarafından gerçekleştirilecek olan muayene, gözetim, uygunluk değerlendirme ve test 
faaliyetleri için muayene edilecek olan öğenin, ekipmanın, tesisin veya prosesin muayene 
tarihlerince, (varsa INSPECCON tarafından bildirilen şartlara uygun olarak) muayeneye hazır 
olarak bulundurulması, 

3.5 Test, analiz, ölçüm ve muayene için belirlenen tarihte, her bir ürün/tip grubundan test numunesi 
ve diğer modellerle arasındaki farklılıkları belirten teknik detay farklılık tablosunun hazır olarak 
bulundurulması, 

3.6  Ürün testinin laboratuvar ortamında yapılacak olması durumunda ilgili ürünlerin ilgili 
laboratuvara sevk edilmesi, kurulması, yetkin bir personelin teknik destek için bulundurulması ve 
ilgili maliyetlerin karşılanması, 

3.7 Ürün testinin laboratuvar dışında yapılacak olması durumunda ilgili test ekipmanlarının ve test 
personelinin ulaşım, konaklama vb. oluşabilecek giderlerinin karşılanması, 

3.8 INSPECCON Ekibinin ofis ihtiyaçları altında gerekli ofis çalışma ortamının, internetin, yazıcı, 
tarayıcı vb. ihtiyaçların sağlanması, 

3.9 Gerekli olması durumunda acil ve ilk yardım hizmetlerinin sağlanması 
3.10 Test raporunun veya tip onay belgesinin uygunsuz kullanımından oluşabilecek yasal 

yaptırımlardan Müşteri sorumludur. 
3.11 Raporu/ Sertifikası düzenlenen ve/veya test-analiz sonuçları ile teyit edilen olumlu sonuçların 

sürdürülmesi Müşteri sorumluluğundadır. 
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4. INSPECCON SORUMLULUKLARI 
 

4.1 Referans verilen dokümanlara göre muayene, gözetim, kontrol ve uygunluk değerlendirilmesinin 
yapılması veya yaptırılması, 

4.2 Müşteri tarafından eksik, yanlış bilgi verilmesi durumunda müşterinin bu konuda bilgilendirilmesi, 
4.3 Muayene, gözetim, kontrol ve uygunluk değerlendirilmenin olumlu veya olumsuz olmasına 

bakılmaksızın ilgili raporların hazırlanması, 
4.4  INSPECCON’un yukarıda belirtilen tüm kapsam için sorumluluğu bu teklife ekli olarak yollanan 

veya ulaşım için referansı verilen “INSPECCON Genel Hizmet Şartları” nda belirtilen şartlar ile 
sınırlıdır. 

4.5 INSPECCON’un Madde 2’de tanımlanan hizmetin bir kısmını veya tamamını belirli sebeplerden 
dolayı onaylı taşeronlarına vermesi halinde bu bilgi Müşterinin onayına sunulacak olup hizmetin 
sorumluluğu INSPECCON’a aittir. 
 

5. ÜCRETLENDİRME 
 

5.1 Bu teklif/sözleşme içeriğinde verilen kapsam ve sorumluluklar çerçevesinde hizmet bedellerimiz 
aşağıdaki gibidir; 

 

HİZMET ÜCRET 

3. Taraf Tam Zamanlı Gözetim Hizmeti Adam-Ay+KDV 

 

5.2 Bu teklif-sözleşme ……….  süresince geçerlidir.  
5.3 INSPECCON çalışma saatleri hafta içi 09:00-18:00 saatleri arasındadır. Bu saatlerin dışındaki 

çalışmalarda, normal çalışma saat ücretinin 1,5 katı fazla mesai ücreti alınır. 
5.4 Hafta sonu ve resmî tatil günlerine rastlayan çalışmalarda yukarda tarif edilen fala mesai ücretine 

ek olarak işin süresine bakılmaksızın normal kişi/gün ücretinin 2 katı müşteriye fatura edilir. 
5.5 Bu teklif 30 (otuz) gün için geçerlidir. 
5.6 Bu teklif onaylanması sonrasında INSPECCON ve Müşteri beraber üzerinde mutabık kaldığı sözlü 

veya yazılı olarak teyit ettiği mekân ve tarihlerde, analiz, test, ölçüm muayene veya uygunluk 
değerlendirme hizmetleri gerçekleştirilecektir. Beraber teyit edilen tarih ve yerde ürünlerin 
INSPECCON dışında herhangi bir sebepten dolayı hizmetlerin yapılamaması durumunda 
INSPECCON o tarih için adam/gün hizmet bedelini almaya hak kazanır ve bunu Müşteriye fatura 
eder. İlgili hizmetlerin gerçekleştirilmesi durumunda hizmetlerin sonucuna bakılmaksızın 
INSPECCON tüm hizmet bedelini almaya hak kazanır. Uygunsuzluk çıkması ve yeniden denetim 
ihtiyacı olması durumunda adam/gün hizmet bedelini almaya hak kazanır ve bunu Müşteriye 
fatura eder. 

5.7 Ankara ili dışındaki çalışmalarda ulaşım (1.75 x km), konaklama ve denetim esnasında çıkabilecek 
diğer masraflar Müşteri tarafından karşılanır veya INSPECCON ayrıca Müşteriye fatura eder. 
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6. ÖDEME ŞEKLİ 
 
Ödeme, her ayın sonunda, TL olarak düzenlenecek faturaların, Müşteri tarafından ödeme tarihinde 
INSPECCON hesabına havale edilmesi ile veya Müşterinin kendi günlük firma çekleri ile yapılacaktır. 

Ödeme süresi, tüm faturalarda, fatura tarihinden itibaren 15 gündür. Ücretimiz net olup ödemelerdeki 
her türlü banka masrafı müşteriye aittir. 

BANKA ŞUBE HESAP IBAN NO 

    

    

    

 

7. GEÇERLİLİK 
 
İşbu 7 sayfadan oluşan teklif, Müşteri yetkilisinin fatura bilgilerini ve teklif teyidini INSPECCON ofisine 
teklif tarihinden en geç 30(otuz) gün içerisinde yazılı olarak bildirilmesi ve karşılıklı olarak imza ve kaşe 
ile onaylanmasından sonra geçerlilik kazanır ve sözleşme yerine geçer. Yukarıda belirtilen tüm ücret ve 
koşullar teklifin bütün olarak kabul edilmesi durumunda geçerlidir. Teklif içeriğinde bulunan ürün, 
hizmet ve proseslerde değişiklik olması durumunda teklif geçerliliğini kaybeder ve yeni teklif farklı 
ücretlerde bildirilir. 

8. DİĞER HUSUSLAR 
 

8.1 Muayene esnasında elde edilen tüm bulgu ve bilgiler ile birlikte Müşteri hakkında müşteri 
dışındaki kaynaklardan elde edilen bilgiler tarafınızın yazılı onayı olmaksızın (yasaların öngördüğü 
durumlar hariç olmak üzere) üçüncü taraflar ile hiçbir şekilde paylaşılmayacaktır. Gizlilik 
politikamıza web sitemizden ulaşabilirsiniz. 

8.2 Bildirilen kapsam dışında bir iş kapsamına ulaşıldığında veya standart farklılıkları söz konusu 
olduğunda ücret değişebilecektir. 

8.3 TÜRKAK (Türk Akreditasyon Kurumu)’nun gerekli uygulanabilir olduğu durumlarda, INSPECCON 
tarafından verilen akredite hizmetlerin yerinde incelenmesi gerektiği durumlarda, Müşteri’nin 
saha veya ofis faaliyetlerinde INSPECCON hakkında bilgi toplanmasına müsaade etmek ve uygun 
ortamı sağlamak Müşteri’nin sorumluluğundadır. (Bu husus INSPECCON hakkında bilgi toplamak 
amaçlı olarak TÜRKAK tarafından gerçekleştirilir ve Müşteri’ye herhangi bir ücret rücu edilmez.) 

8.4 INSPECCON’un yurtiçinde veya yurtdışında akredite olduğu konulara web sitemizden 
ulaşabilirsiniz. 

8.5 Müşteri cihazlarına veya tesislerine INSPECCON tarafından muayene/test hizmetlerinin doğası 
dışında verilen ve kasıttan kaynaklanan tüm zararlar INSPECCON tarafından karşılanacaktır. 

8.6 Testlerin tamamı veya bir kısmı INSPECCON’un anlaşmalı olduğu laboratuvarlarda 
gerçekleştirilmesi halinde Müşteri bilgilendirilecektir. 

8.7 Hizmet ücretini; T.C. Merkez Bankası günlük döviz satış kurumu dikkate alarak yukarıdaki 
hesaplarımızdan birine, belirlenen hizmet, muayene, denetim, belgelendirme ve eğitim 
tarihinden sonra Madde 6’da belirtilen şartlar doğrultusunda yatırmanızı ve bu ödemeye ait 
banko dekontunu tarafımıza ibraz etmenizi önemle rica ederiz. 
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8.8 Ücretin döviz bazında olması durumunda fatura kesim tarihindeki T.C. Merkez Bankası döviz satış 
kuru dikkate alınarak ilgili fatura düzenlenecektir. 

8.9 Herhangi bir anlaşmazlık halinde, İstanbul Mahkemeleri ile İcra ve İflas Daireleri yetkilidir. 
8.10  
8.11  İşbu teklif, INSPECCON’a ait bir takım teknik bilgiyi (know-how) içerdiğinden, teklifin kabul edilip 

edilmemesine bakılmaksızın, söz konusu teknik bilgiyi üçüncü şahıslara, özellikle INSPECCON’un 
rakiplerine ifşa etmeyecek, gizli tutacak, hiç kimseye herhangi bir şekilde doğrudan veya dolaylı 
olarak açıklamayacak veya bu teknik bilgiye doğrudan veya dolaylı olarak erişim imkânı 
sağlamayacaktır. Aksi takdirde hukuki ve cezai sorumluluk Müşteriye ait olup, INSPECCON’un bu 
sebeple uğradığı tüm zararı başkaca hiçbir ihtar ve ihbara gerek kalmaksızın karşılamak 
zorundadır. 

8.12 INSPECCON 8. Madde altında tanımlanan şartları, gerekli gördüğü zaman değiştirme hakkını saklı 
tutar. 

8.13 Bu teklif imzalandığında sözleşme hükmü taşımaktadır. Sözleşmeden doğacak olan damga vergisi 
teklif bedeline dahil değildir. Ayrıca tarafınıza fatura edilecektir. 

8.14 Bu teklifin onayı ile başvuru sahibi aşağıda belirtilen şartları kabul, beyan, taahhüt ve garanti etmiş 
sayılır. Bunlar;  

• Bu teklifin son sayfasında yer alan veya sitemizdeki …….. linkinden yayınlanan INSPECCON Genel 
Hizmet Şartlarının kabulü, 

• Öngörülen hazırlıkların eksiksiz tamamlanmasının kabulü. 

Şirketimiz hakkında daha fazla bilgi için lütfen www.inspeccon.com adresini ziyaret ediniz.  

Lütfen hizmet almak istediğiniz tarihi bize bildiriniz. INSPECCON, tarafınızdan teklif teyidi gelmeden 
ve/veya teknik gereklilikler incelenmeden kesin bir tarih vermeyi garanti etmez. Ancak ihtiyaçlarınızı 
karşılamak ve tetkik gününü en kısa zamanda belirlemek için INSPECCON olarak elimizden geleni 
yapacağız. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.inspeccon.com/
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DEKLARASYON 

Müşteri adına bu belgeyi imzalayarak, INSPECCON’dan hizmet alımı için başvuruyoruz. 

Yükümlülük, güvence ve yetki sınırlama maddelerine dikkat çekildiği bu teklif-sözleşmeyi imzalayarak 
teyit ederiz. Ayrıca yukarıda INSPECCON’a başvuru işlemi için sağlanan bilginin doğruluğunu bu formda 
ifade edilen tüm bedelleri ödemeyi kabul ediyoruz. 

Müşteri Bilgileri 

Müşteri Vergi Numarasına 
Kayıtlı Tam Adı 

 

Vergi Dairesi Adı  

Vergi Numarası  

Tam Adres  

Telefon Numarası  

Faks Numarası  

E-Posta Adresi  

 

* Vergi Dairesi’nce onaylanmış en son yıla ait vergi levhası ve güncel ticari sicil gazetesini bu form ile 
tarafımıza göndermenizi rica ederiz. 

Teklifin Onayı 

 MÜŞTERİ INSPECCON 

Adı Soyadı   

Tarih   

İmza ve Mühür   

 

 

İrtibat Bilgileri 

İlgili Kişi Adı Soyadı  

E-Posta Adresi  

Telefon Numarası 
(GSM olabilir) 

 

Dahili Telefon Numarası  

Faks Numarası  
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Şartlar ve Koşullar Versiyon: 02/2021 
1.Uygulanabilirlik: INSPECCON ve müşterileri arasında yapılan her sözleşme bu Şartlar ve Koşullar altında geçerli 
olacaktır. Bu Genel Şartlar ve Koşullar, INSPECCON tarafından geri çekilmedikçe gelecekteki tüm sözleşmeye 
dayanan anlaşmalar için geçerli olacaktır. Müşterinin satın alma ve diğer işlere ait hüküm ve koşullarının 
uygulanabilirliği tüm profesyonel ortaklıklar için hariç tutulacaktır. Müşterilerle yapılan tüm sözleşmeler Tüketici 
Koruma Kanunu (6502) bağlanımda akdedildiği sürece vazgeçilemeyen tüm yasal hükümler bu Şartlar ve 
Koşullar üzerinde önceliğe sahip olacaktır. 
2.Teklifler 
2.1 INSPECCON tarafından düzenlenen teklifler aksi yazılı olarak düzenlenmedikçe değişime tabidir ve bağlayıcı 
değildir. Karşılıklı bağlayıcı anlaşma sadece INSPECCON tarafından düzenlenen teklifle ilgili Müşteri tarafından 
yazılı onay alınca veya INSPECCON aracılığıyla hizmetlerin sağlanmaya başlanması ile yürürlüğe girecektir.  
Müşteri tarafından yapılan anlaşmadaki değişiklik ve ekleme talebi yazılı olarak yapılmalıdır. Bu aynı zamanda 
herhangi bir anlaşmanın gerekliliklerinden feragat etme ile ilgili her türlü değişikliğin yazılı olması gerekliliğine 
de uygulanır. Sözleşmeye dayanan prosesin herhangi bir aşaması içerisinde INSPECCON çalışanları veya yetkili 
temsilciler(taşeronlar) tarafından iletilen sözlü bilgi, yardımcı düzenlemeler ve taahhütler sadece yazılı olarak 
teyit edilirse bağlayıcı olacaktır.   
2.2 Muayene, uygunluk değerlendirme, test ve bunlarla ilgili performanslarının sözleşme ile bildirilmesine bağlı 
olarak INSPECCON, sözleşme sonrasında müşteri tarafından ayrı bir yükümlülük veya takip kontrolleri ile ilgili 
olarak kendisine verilen görev yükümlülüklerini varsaymaz. 
3. Coğrafi uygulanabilirlik: Aksi açık bir şekilde ifade edilmedikçe, fiyat teklifleri sadece Türkiye’de sağlanan 
hizmetler için geçerli olacaktır. 
4. Anlaşmanın Uygulanması 
4.1 INSPECCON sadece bu sözleşme ile açık şekilde düzenlenen genel olarak kabul görmüş teknik düzenlemelere 
uygun olan hizmetleri sağlamakla yükümlüdür. INSPECCON anlaşmanın temel alındığı kanun, direktif ve 
standartların doğruluğu ile ilgili herhangi bir sorumluluk kabul etmez. 
4.2 Anlaşmanın akdedilmesi (imzalanması) ile birlikte siparişlerin hacmi yazılı olarak düzenlenecektir. 
Sözleşmenin uygun şekilde uygulanması süresince uzlaşılan sözleşme hacimleri ile ilgili değişiklik veya artış 
olması halinde INSPECCON en son uzlaşılan ücretlerin maksimum 15% oranında aşılması koşuluyla eldeki koşul 
ve şartları elden ve yazılı tebliğ olmaksızın bunları gerçekleştirme hakkına sahip olacaktır, daha sonra ilave 
hizmetler sunulmadan önce bunlar üzerinde uzlaşılması gerekir.  Eğer değiştirilen sözleşme hacmi en son 
uzlaşılan miktarı hacmen 50% oranından daha fazla aşarsa Müşteri INSPECCON tarafından sunulan yeni 
ücretlerin tebliğ edilmesini takip eden 3 (üç) gün içerisinde sözleşmeden çekilme hakkına sahip olacaktır. Ancak 
işin sahibi daha önce uzlaşılan miktar üzerinden önceden sağlanmış hizmetlerin ücretlerini ödeyecektir. 
4.3 INSPECCON anlaşma içerisinde özel olarak ifade edilmedikçe teknik emniyet açısından özel olarak kontrol 
edilen nesnelerin uygun şekilde çalışması ve işlevsellikleri hakkında herhangi bir sorumluluk kabul etmeyecektir. 
Tasarım kontrolü, malzeme seçimi, ekipman ve montajların yapımı gibi hizmetler özellikle ve sadece anlaşma 
bu tür hizmetleri sağlarsa denetime tabi olacaktır.  
4.4 Sözleşmenin akdedilmesi (imzalanması) ile birlikte Müşteri, INSPECCON’a çizim, plan, hesaplama, 
sertifikasyonlar gibi gerekli tüm belgeleri sağlayacak ve herhangi bir zamanda sözleşme ile ilgili bilgileri sağlamak 
için gerekli olabilecek her türlü yetkilendirme ve izinleri sağlayacaktır ve ayrıca muayene ve uygunluk 
değerlendirme işlemleri başlamadan önce özellikle kontrol edilecek nesnelerin erişilebilir olmasını sağlayacak 
gerekli hazırlıkları gerçekleştirecektir. INSPECCON tarafından temin zamanı belirlenmiş olmasına rağmen 
Müşteri bu yükümlükleri yerine getirmede başarısız olursa anlaşma temin zamanının geçmesi ile birlikte geri 
çekilecektir. Bu durumda INSPECCON karşılanmak üzere Müşteriden tazminat talep etme hakkına sahip 
olacaktır. 
4.5 INSPECCON denetlemeye temel oluşturacak belgelerin geçerliliğini doğrulamaktan veya Müşteri veya 
çalışanları tarafından sağlanan sözlü ifadelerin doğruluğunu sağlamaktan sorumlu olmayacaktır ancak böyle 
bilgilerin doğru olduğunu varsayacaktır. Sözleşmede açıkça belirtilmedikçe ve bilgi ve belge doğrulaması 
muayene veya uygunluk değerlendirme faaliyetinin bir doğal parçası olmadığı müddetçe INSPECCON 
sorumluluğunda değildir. 
4.6 INSPECCON profesyonel kriterler temelinde kendi takdirine bağlı olarak uygun muayene yönetimini ve 
türünü belirleme hakkına sahip olacaktır. 
4.7 INSPECCON muayene ve uygunluk değerlendirme amacıyla sağlanacak yazılı dokümanların kopyalarını 
üretme ve kayıtlarını saklama ve Müşteri’nin verileri veya bu amaçla iş ilişkilerinden kaynaklanan diğer verileri 
elektronik veri mekanizmalarında saklama hakkına sahip olacaktır. Genel Şartlar ve Koşulları 10. (onuncu) 
maddesi ile uygun olarak Müşteri burada gerekli muvafakati açıkça verir. 
4.8 INSPECCON özel durumlarda aksi yazılı olarak kararlaştırılmadıkça muayeneleri alanında uzman bir 
enspektör ile gerçekleştirir. Muayene veya uygunluk değerlendirme için gerekli, faydalı veya gerekli olabilecek 
her türlü yardım Müşteri veya Müşteri adına hizmet veren üçüncü taraf tarafından ücretsiz olarak INSPECCON’a 
sağlanacaktır. Müşteri gerekli ya da yararlı faydayı sağlamak için her türlü makul çabayı göstereceğini taahhüt 
eder. Müşteri böyle bir yardım sağlarken özellikle çalışanın korunması alanında geçerli yasal ve resmi hükümleri 
izleyecek ve bağı kalacaktır.  
4.9 Müşteri, INSPECCON’un sözleşmeyle kapsayan muayene ve uygunluk değerlendirme faaliyetlerinin 
denetlenmesi ve gözlemlenmesi için akreditasyon kurumuna izin verir. 
5. Şartlar ve Temrin süreleri/gecikmeler 
5.1 Şartlar ve anlaşmada öngörüldüğü gibi temrin süreleri Müşteri tarafından verilen bilgilere göre iş hacmi 
tahminleri esas alınarak belirlenir. Açıkça bu temrin süreleri sadece yazılı olarak ifade edildiğinde bağlayıcı 
olarak kabul edilecektir. Gecikmelerden kaynaklı olarak Müşteri herhangi bir tazminat (veya yasal başlığı ne 
olursa olsun) hak iddia edemez. 
5.2 Öngörülen bağlayıcı şartlar, ilgili tarafların sözleşme ve şartlarla ilgili olarak INSPECCON tarafından sunulacak 
ve sonlandırılacak hizmetlerde tamamen uzlaşması ile başlayacaktır. Özellikle Madde ile 4.4 ile 4.8 ilgili olmak 
üzere herhangi bir nedenden dolayı Müşterinin yükümlülüklerinde temerrüde düşmesi durumunda sözleşmenin 
bağlayıcılığı sona erecektir. 
5.3 INSPECCON hesap verebilir olmadığından dolayı (operasyonel aksamalar, grev, mücbir sebep, ulaşım 
engelleri vb.) anlaşmanın gecikmesi durumunda INSPECCON (hatalardan kaynaklı fesih, zararlar için tazminatlar 
hariç) sözleşmeden çekilme veya temrin süresini uygun süre için uzatma hakkına sahip olacaktır. Bu aynı 
zamanda INSPECCON temerrütte olduğu zaman meydana gelen olaylara da uygulanacaktır. INSPECCON 
müşteriyi zamanında bilgilendirecektir. Sözleşmeden çekilme durumunda INSPECCON anlaşılan fiyatlar 
üzerinden o zamana kadar gerçekleştirilen kısmi hizmetler için Müşteriyi ücretlendirme hakkında sahip 
olacaktır. 
6. Ödeme Koşulları 
6.1 Hizmetler, teklif, fiyat listeleri ve benzeri şekilde anlaşmanın akdedilmesi tarihi itibariyle geçerli olan fiyatlara 
uygun olarak ücretlendirilecektir. Eğer hizmetlerin sağlandığı dönem bir yıldan fazla süreyi aşarsa veya sağlanan 
hizmetler tekrarlanan şekilde sağlanırsa, hizmetler ayrı ayrı sağlandığı zamandaki fiyatlara uygun olarak 
ücretlendirilecektir.  
6.2 Eğer INSPECCON hizmetleri 4 haftadan fazla süre boyunca sağlanıyorsa INSPECCON hizmetlerinin kısmi 
sağlanması ile ilgili olarak aylık faturalar düzenleme hakkına sahip olacaktır. Faturaların kısmi veya tamamen 
ödenmesi Müşteri tarafından faturaların alınmasından itibaren derhal ve kesintisiz olarak INSPECCON’a fatura 
ve müşteri numarası bildirerek gerçekleştirilecektir. 
6.3 Faturalara yapılacak itirazlar faturanın alınmasından itibaren iki haftalık dönem içerisinde yazılı olarak 
gerekçelendirilecektir. 
6.4 Mahkeme tarafından yasal olarak bağlayıcı şekilde iddia edilmedikçe veya INSPECCON tarafından yazılı 
olarak kabul edilmedikçe her ne türden olursa olsun Müşteri iddialarla mahsuplaşmayacaktır ve hak iddia 
edemeyecektir. 
6.5 Ödemede temerrüde düşülmesi durumunda, tüm ödenmemiş kalemler içerisinde sadece bir kalem olsa bile, 
diğer anlaşmalar ve sapan ödeme koşullarından bağımsız olacak şekilde tüm ödenmemiş iddialar temerrüde 
düşecektir ve INSPECCON böyle ödenmemiş iddiaların derhal ödenmesini talep edebilir ve böyle ödemeyi 
beklerken hizmetlerin sağlanmasını askıya alabilir veya bir başka şekilde ödememeyi dayanak alarak zararların 
tazmini için herhangi bir tebliğ veya iddiada bulunmaksızın anlaşmadan çekilebilir. Ödemede temerrüde 
düşülmesi INSPECCON’u geciken ödemeler için Merkez Bankası günlük faizi üzerinden faiz talep etme hakkı 
verir. 
6.6 Müşteri aynı zamanda INSPECCON’a ödemenin temerrüde düşmesi nedeniyle ve yasal haklarını iddia etmek 
amacıyla uygun şekilde gerekli olacak ve ortaya çıkan maliyet ve harcamaları geri ödemeyi taahhüt eder. Bu 
diğer hükümlere halel getirmeksizin özellikle mahkeme dışı ücretlerin, hatırlatma giderlerinin, borç toplama 
kurumunun giderlerinin, borç tahsil etme ile ilgili ücretlendirmeler dahil olmak üzere tüm işlemlerle ilgili her 
türlü yükümlülüğünü ve bunun yanında amaca uygun ve gerekli olan müdahale bulunan avukatların ücretlerini 
de içerir. 
6.7 Şüphe olduğu durumlarda fiyatlar yasal katma değer vergisi oranlarından hariç olacaktır, bu değerler geçerli 
oranlarda Müşteri tarafından karşılanacaktır. 
6.8 Çeşitli sözleşmeye bağlı ortaklar müşterek ve müteselsilen sorumlu olacaktır. 
7. Garanti 
7.1 Eğer Müşteri Koruma Yasası (6502) kapsamında tüketici değilse sözleşmenin tamamlanması ile birlikte 
gecikme olmaksızın INSPECCON’un yaptığı işleri ve hizmetleri inceleyecek ve herhangi bir gecikme olmaksızın 

iddialarını yazılı olarak sunacaktır. Ancak yedi gün sonrasında bilirkişi düşüncesi, muayene raporu veya raporun 
sağlanması sonrasında sunulan ücretler ve diğer her türlü algılanmış ve algılanabilir kusurlar INSPECCON 
sorumluluğu dışında olacaktır. Tanımlamalarına bağlı olarak yazılı şekilde iletilen gizli kusurların itiraza ve belli 
ücretlere tabi olabilmesi ancak garanti süresi içerisinde iletildiğinde geçerlidir. Kusurların tebliğ edilmiş olması 
faturalandırılan miktarların kısmen veya tamamen alıkoyma hakkı verilmiş olarak anlaşılmayacaktır. 
7.2 INSPECCON’UN seçimine bağlı olarak Müşterinin garanti istekleri INSPECCON tarafından düzeltme veya 
yerine ilgili değişikliğin sağlanması ile sınırlı olacaktır. INSPECCON değiştirme ve düzenleme ile ilgili olarak 
minimum 2 adet olacak şekilde uygun sayıda deneme yapacaktır. Eğer değişikliğin sağlanması veya düzeltme ile 
ilgili değişiklikler uygun zaman dilimi içerisinde başarı sağlamazsa ve değişikliğin sağlanması veya düzeltme 
ekonomik olarak uygun değilse Müşteri anlaşmanın değiştirilmesi veya fiyatların azaltılmasını talep etme 
hakkına sahip olacaktır. Maddi olmayan, çözülemeyen kusurları dayanak alarak anlaşmanın değiştirilmesi teklif 
edilemez. Bu durumda fiyatlarda uygun bir indirim gerçekleştirilecektir. 
7.3 Müşterinin garanti iddiaları-maddi olmayan işler için iddia edilenler, örneğin uzman düşünceleri veya yazılım 
geliştirme-INSPECCON tarafından gerçekleştirilen hizmetler tamamlandıktan bir yıl sonra sona erecektir. 
Garanti süresi uzatılmayacak veya özellikle de burada ifade edilen garanti süresinin dışında kalıyorsa 
düzeltmeler veya düzeltme girişimleri nedeniyle kesintiye uğratılmayacaktır. 
7.4 Kasıt veya ağır ihmal eylemleri ile INSPECCON çalışanları bu tür iddialarından sorumlu olmadıkça, hizmetlerin 
sağlanması sırasındaki hatalardan, arızalı/kusurlu teslimat hataları nedeniyle fesihten kaynaklanan tazminat ve 
iddialar açıkça kabul edilmeyecektir.  
8. Yükümlülük 
8.1 Eğer sözleşme ortağı INSPECCON’a karşı tazminat iddiasında bulunursa, sebep, hukuksuzluk, kusur ve 
kusurun derecesi bağlamında kanıt vermek zorundadır. Üçüncü taraflara karşı garanti iddialarından ve tazminat 
taleplerinden vazgeçilmesi kabul edilemez. 
8.2 Eğer müşteri INSPECCON’un hatası nedeniyle, bağlayıcı olarak öngörülen performans süresinin aşılması 
durumunda tazminat talep ederse, bu gecikme nedeniyle sözleşmenin etkilenen kısmının değerini 5% oranından 
fazla aşamaz. 
8.3 Garanti ve sınırlı garantilerle ilgili aşağıdaki feragatler aynı zamanda sözleşmeye dayanan iddialarda olduğu 
gibi yasaları çiğneyen iddialarda da uygulanacaktır. 
8.4 INSPECCON herhangi bir türden zarara karşı sorumlu olmayacaktır. Bu hariç tutma aşağıdakilere 
uygulanmaz: 
-Kasıt veya büyük ihmal nedeniyle INSPECCON’un neden olduğu zararlar. 
-Yaşam, organ veya sağlıkla ilgili tazminatlar için küçük ihlallerin olması durumunda ancak bunlar ancak 
INSPECCON tarafından mesleki sigorta kapsamı içerisinde yer alması sonucunda madde 8.7 içerisinde ifade 
edilen maksimum miktarlar içerisinde yer alması koşuluyla kabul edilebilirdir. 
8.5 Tüm durumlarda INSPECCON’un sorumluluğu, yaşam, organ ve sağlıkla yaralanmalar dışında, anlaşmada 
geçen tipik hasarlar ile INSPECCON tarafından anlaşmanın tamamlanması sırasında veya görevin ifası sırasında 
öngörülebilen tazminat için geçerli olacaktır. 
8.6 Madde 8.1 ile 8.5 arasındaki yasal feragatler ve yükümlülüklerin sınırlanması şirketin yasal temsilci ve 
çalışanlarına karşı yükümlülüklerine ve bunun yanında şirketin temsilci ve çalışanlarının kişisel yükümlülüklerine 
de uygulanacaktır. 
8.7 INSPECCON temsilci veya çalışanı olmayan vekil temsilcilerin tarafı olduğu önemsiz ihmallerden sorumlu 
tutulmayacaktır. İlave olarak INSPECCON’un çalışan veya temsilci olmayan vekil temsilcileri ile ilgili sorumluluğu 
temsilci veya çalışanların görevi kötüye kullanması sonucunda sorumluluğu kendi bağlamlarındaki 
sorumlulukları Genel Şartlar ve Koşullar içerisinde yer alan koşullara zıt olarak oluşturulabilir. Buna göre Tüketici 
Koruma yasası bağlamında tüketici olmayan herkes aşağıdakilerle sınırlı olacaktır. 
- € 1,000,000 genel sorumluluk sigortası 
- € 500,000 finansal kayıp 
- € 1,000,000 çevresel (mali) kayıp 
- € 500,000 harici taşıtların yüklenmesi/boşaltılması 
- € 1,000,000 operasyonel zararlar 
- € 500,000 radyasyonik zararlar 
- € 1,000,000 mesleki sorumluluk (profesyonel hüküm) sözleşme başına ve her durumda toplam bedel olarak 
tanımlanır. INSPECCON, karşılık gelen kapsamları kendi sigorta şirketinden elde edilebilmesi koşuluyla yukarıda 
ifade edilenleri aşan miktarlar Müşteri talebine ve giderlerine bağlı olarak uzlaşılabilir. 
8.8 INSPECCON, veya temsilcileri/idarecileri tarafından maksatlı eylemler sonucunda gerçekleştirilenler dışında 
Müşteri tarafından gerçekleştirilen tazminat iddiaları INSPECCON veya sigortacıları tarafından karşılık gelen 
tebliğ ile iddiaların reddedilmesinden sonra üç aylık süre içerisinde mahkeme tarafından iddia edilmedikçe hariç 
tutulacaktır. INSPECCON’a göre Müşteri tarafından iddia edilebilecek her türlü zarar (şirketin ve/veya 
temsilcilerin veya çalışanların taraf olarak kapsamlı şekilde gerçekleştirileceği) başka yerlerdeki hüküm veya 
yasalar daha kısa süre aşımı öngörmedikçe bir yıl sonra geçerliliğini kaybedecektir. 
8.9 INSPECCON, Müşterinin kasıtlı eylemleri, büyük ihmalleri veya çalışanları, temsilcileri veya vekillerinin 
ihmalleri nedeniyle yükümlü olduğu tazminat kadar temsilcisi, çalışanı veya vekil temsilcisi ile ilgili her türlü olası 
tazminat iddiasının devredilmesini talep edebilir. 
8.10 INSPECCON ve Müşteri arasındaki sözleşme temelinde olmak üzere, ne INSPECCON ne de Müşteri ile 
herhangi bir sözleşmesi olmayan üçüncü tarafın, INSPECCON’a, çalışanlarına, acentelerine veya dolaylı 
partnerlerine karşı bir iddiada bulunulduğunda Müşteri, ağır ihmal eylemleri ve bariz kasıtların olmadığı 
durumlarda, INSPECCON’u, kurumlarını, çalışanlarını, partnerlerini korumaya alacak ve sorumsuz tutacaktır. 
8.11 INSPECCON denetleme, test ve benzerleri esnasında test altındaki aygıtların maruz kalabileceği zararlardan 
ve muayene esnasında teknik kurallara uygun olarak gerçekleştirilen testler esnasında meydana gelebilecek 
zararlardan sorumlu olmayacaktır. 
8.12 Kaçırılan kar, tasarrufların yetersizliği, kazanç kaybı, diğer maddi hasarlar/zararlar, ilgi kaybı gibi 
dolaylı/bağlantılı hasarlardan/risklerden ortaya çıkan yükümlülükler açıkça feragat edilecektir. Bununla birlikte 
yasa gereği uygulanabilecek her türlü yükümlülük Madde 8 altında tanımlanan sınırlamalara tabi olacaktır. 
9. Her türlü telif hakkı: INSPECCON tarafından hazırlanan raporlar, sertifikalar, bilirkişi raporları, hesaplamalar 
ve benzerleri ile ilgili kontrol ve izleme raporları ile ilgili telif hakları INSPECCON ile birlikte kalacaktır. Hizmetlerin 
sözleşmesel olarak ifade edilen amacın ötesinde dağıtılması, faydalanılması ve/veya yayımlanması önceden 
INSPECCON’un yazılı izni gerektirmektedir. Dağılımda, yayımlamada ve/veya faydalanmada işin sahibi tüm 
koşullarla uyumlu olma ile yükümlü olacaktır. Bu bağlamda INSPECCON’u üçüncü taraflardan kaynaklanabilecek 
her türlü olası iddiaya karşı tazmin edecektir. 
10. İfşa etmeme/ Gizlilik/ Veri koruma 
10.1 INSPECCON tüm çalışanlarını ve diğer yasal temsilcileri bu sözleşme kapsamında elde edebilecekleri her 
türlü gerçek bilginin gizliliğini korumakla yükümlüdür. 
10.2 Müşteri sözleşmenin tamamlanması için gerekli olan tüm bilgi, belge, çizim ve planları INSPECCON’un 
incelemesi için INSPECCON’un kopyalamasına, çoğaltmasına muvafakat verir. 
10.3 Müşteri, Kişisel Verilerin Korunması yasalarına uygun olarak elektronik olarak işleme ve saklama için 
INSPECCON’a izin verecektir. 
10.4 Bilginin ifşa edilmesinin yasal olarak zorunlu olduğu hallerde Müşteri veya etkilenen kişi yasalar tarafından 
yasaklanmadığı süre böyle bilgi aktarılması hususunda bilgilendirilecektir. 
11. İlave Materyal: INSPECCON tarafından genel olarak kullanılmayan test malzeme ve ekipmanların gideri ilave 
olarak müşteriye ücretlendirilecektir. 
12. Kontrol esnasında alt yapının sağlanması: Müşteriler gerekli test faaliyetlerinin her türlü yasal 
düzenlemelere uygun olarak zamanında gerçekleştirilmesi için gerekli elektrik, su, aydınlatma ve iskele 
sağlamasından sorumlu olacaktır. 
13. Test nesnelerin teslimi ve emniyetli şekilde saklanması: INSPECCON’un sahibi olduğu test tesislerinde 
kontrol edilecek test nesneleri, tip numuneleri vb. ücretsiz olarak gönderilmek zorundadır. Müşteri iade 
edilmeye test nesnelerinin depolama veya bertaraf giderlerini ödemeyi kabul eder. 
14. Ayrılabilirlik maddesi: Bu anlaşmanın geçersiz koşulları diğer koşulların geçerlilik koşullarını etkilemez. Bu 
anlaşmada yer alan koşullardan birinin geçersiz olması halinde taraflar onu geçerli olan içerik ve amaç açısından 
geçersiz olana en yakın hükümle değiştirmeyi kabul eder. Bu hüküm ve koşullar ancak tüketiciler için (tüketici 
koruma yasası bağlamında) Tüketici Koruma Yasası ile zıt düşmediği koşullarda geçerlidir. 
15.Yargılama yeri ve yürürlükteki yasa: Referans normlar hariç olmak üzere bu anlaşma ve taraflar arasındaki 
tüm yasal ilişki ile ilgili olarak Türkiye yasaları geçerli olacaktır. BM Malların Uluslararası satışı ile ilgili 
Sözleşmeler konvansiyonu, CISG uygulanabilirliği rızaya bağlı olarak hariç tutulacaktır. Bu anlaşma ile ilgili her 
türlü ihtilaf münhasır olarak İstanbul Anadolu yetkin mahkemelerine gönderilecektir. Burada INSPECCON 
sözleşmesel ortağın yasal merkezini olduğu diğer mahkemelerle yasal işlemleri yürütme hakkına sahiptir. 
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