INSPECCON

Hizmet Teklif-Sozlesmesi

Teklif / S6zlesme No
Tarih

MUSTERI
Ticari Adi
Adres
ilgili Kisi
Telefon
Faks
Web/ E-mail
Yukarida detaylari verilen firma bundan sonra “MUSTERI” adi ile anilacaktir.
INSPECCON
Ticari Adi INSPECCON KALITE MUHENDISLIK HIZMETLERI LTD. STi.
Adres A. Ovegler Mah. Cetin Emeg Bulvari 1314. Cad. Gengler Apt. No:9/8
— CANKAYA/ANKARA
ilgili Kisi Sn. Metin Sahin
Telefon +90312 4721601
Faks +90312 4721320

Web / E-posta

www.inspeccon.com / metin@inspeccon.com

Yukarida detaylari verilen firma bundan sonra “INSPECCON” adi ile anilacaktir.
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1.

TARAFLAR

MUSTERI: Yukarida acik adres bilgileri verilen INSPECCON Kalite Miihendislik Hizmetleri béliimiinden
hizmet alim talebi olan firma, kurum veya kurulus

INSPECCON: Yukarida bilgileri verilen hizmet talebine cevap veren uygunluk degerlendirme, muayene,
gOzetim veya test kurulusu.

2.1

2.2

3.1

3.2

33

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9
3.10

3.11

HiZMET KAPSAMI

Bu teklif-sozlesme, ......... tarafindan ............ konumunda bulunan alt tedarikgisinde
yapilan/yaptirilan imalatlarin 3. taraf bagimsiz kontrol kurulusu olarak tam zamanl
muayenelerinin yapilmasi ve sonuglarinin raporlanmasi hizmetlerini kapsamaktadir.

Referanslar: Onayli Misteri Teknik Dokiimanlari, Kalite Kontrol Plani (ITP), ilgili Standartlar
MUSTERI SORUMLULUKLARI

Calisma baslangicindan bitime kadar INSPECCON’a rehberlik edecek teknik ekibin
gorevlendirilmesi,

Tim asamalarda INSPECCON’a ihtiya¢ duyabilecegi tiim bilgilerin ve dokiimanlarin eksiksiz ve
dogru olarak saglanmasi,

INSPECCON Ekibinin misteri sahasindaki is saghgi ve glvenligi sorumlulugu dahil olmak tzere,
Tirkiye’de uygulanan vyasal mevzuatlar kapsaminda sahadaki gerekliliklerin, koruyucu
ekipmanlarin, egitim ve bilgilendirmenin ve ortamin saglanmasi,

INSPECCON tarafindan gergeklestirilecek olan muayene, gézetim, uygunluk degerlendirme ve test
faaliyetleri icin muayene edilecek olan 6genin, ekipmanin, tesisin veya prosesin muayene
tarihlerince, (varsa INSPECCON tarafindan bildirilen sartlara uygun olarak) muayeneye hazir
olarak bulundurulmasi,

Test, analiz, 6l¢im ve muayene icin belirlenen tarihte, her bir Griin/tip grubundan test numunesi
ve diger modellerle arasindaki farkliliklari belirten teknik detay farklilik tablosunun hazir olarak
bulundurulmasi,

Uriin testinin laboratuvar ortaminda yapilacak olmasi durumunda ilgili Griinlerin ilgili
laboratuvara sevk edilmesi, kurulmasi, yetkin bir personelin teknik destek icin bulundurulmasi ve
ilgili maliyetlerin karsilanmasi,

Uriin testinin laboratuvar disinda yapilacak olmasi durumunda ilgili test ekipmanlarinin ve test
personelinin ulasim, konaklama vb. olusabilecek giderlerinin karsilanmasi,

INSPECCON Ekibinin ofis ihtiyaclari altinda gerekli ofis ¢alisma ortaminin, internetin, yazici,
tarayici vb. ihtiyacglarin saglanmasi,

Gerekli olmasi durumunda acil ve ilk yardim hizmetlerinin saglanmasi

Test raporunun veya tip onay belgesinin uygunsuz kullanimindan olusabilecek yasal
yaptirimlardan Musteri sorumludur.

Raporu/ Sertifikasi dizenlenen ve/veya test-analiz sonugclari ile teyit edilen olumlu sonuglarin
surdiarialmesi Misteri sorumlulugundadir.
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INSPECCON SORUMLULUKLARI

Referans verilen dokiimanlara gére muayene, gézetim, kontrol ve uygunluk degerlendirilmesinin
yapilmasi veya yaptiriimasi,

Miusteri tarafindan eksik, yanlis bilgi verilmesi durumunda musterinin bu konuda bilgilendirilmesi,
Muayene, gozetim, kontrol ve uygunluk degerlendirilmenin olumlu veya olumsuz olmasina
bakilmaksizin ilgili raporlarin hazirlanmasi,

INSPECCON'’un yukarida belirtilen tim kapsam i¢in sorumlulugu bu teklife ekli olarak yollanan
veya ulasim icin referansi verilen “INSPECCON Genel Hizmet Sartlari” nda belirtilen sartlar ile
sinirhidir.

INSPECCON’un Madde 2’de tanimlanan hizmetin bir kismini veya tamamini belirli sebeplerden
dolayi onayli taseronlarina vermesi halinde bu bilgi Misterinin onayina sunulacak olup hizmetin
sorumlulugu INSPECCON’a aittir.

UCRETLENDIRME

Bu teklif/sozlesme iceriginde verilen kapsam ve sorumluluklar cercevesinde hizmet bedellerimiz
asagidaki gibidir;

HiZMET UCRET
3. Taraf Tam Zamanl Gozetim Hizmeti Adam-Ay+KDV
Bu teklif-sozlesme .......... slresince gegerlidir.

INSPECCON calisma saatleri hafta ici 09:00-18:00 saatleri arasindadir. Bu saatlerin disindaki
calismalarda, normal ¢alisma saat licretinin 1,5 kati fazla mesai Gcreti alinir.

Hafta sonu ve resmfi tatil glinlerine rastlayan ¢alismalarda yukarda tarif edilen fala mesai licretine
ek olarak isin siiresine bakilmaksizin normal kisi/gln lcretinin 2 kati musteriye fatura edilir.

Bu teklif 30 (otuz) glin icin gegerlidir.

Bu teklif onaylanmasi sonrasinda INSPECCON ve Misteri beraber lzerinde mutabik kaldig1 s6zIU
veya yazili olarak teyit ettigi mekan ve tarihlerde, analiz, test, 6lcim muayene veya uygunluk
degerlendirme hizmetleri gerceklestirilecektir. Beraber teyit edilen tarih ve yerde dirinlerin
INSPECCON disinda herhangi bir sebepten dolayr hizmetlerin yapilamamasi durumunda
INSPECCON o tarih icin adam/glin hizmet bedelini almaya hak kazanir ve bunu Musteriye fatura
eder. ilgili hizmetlerin gerceklestirilmesi durumunda hizmetlerin sonucuna bakilmaksizin
INSPECCON tim hizmet bedelini almaya hak kazanir. Uygunsuzluk ¢itkmasi ve yeniden denetim
ihtiyaci olmasi durumunda adam/glin hizmet bedelini almaya hak kazanir ve bunu Musteriye
fatura eder.

Ankara ili disindaki ¢alismalarda ulasim (1.75 x km), konaklama ve denetim esnasinda ¢ikabilecek
diger masraflar Musteri tarafindan karsilanir veya INSPECCON ayrica Misteriye fatura eder.
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6.

ODEME SEKLI

Odeme, her ayin sonunda, TL olarak diizenlenecek faturalarin, Misteri tarafindan édeme tarihinde
INSPECCON hesabina havale edilmesi ile veya Musterinin kendi glinlik firma ¢ekleri ile yapilacaktir.

Odeme siiresi, tiim faturalarda, fatura tarihinden itibaren 15 giindiir. Ucretimiz net olup 6demelerdeki
her tirli banka masrafi musteriye aittir.

BANKA SUBE HESAP IBAN NO

7.

GEGERLILIK

isbu 7 sayfadan olusan teklif, Misteri yetkilisinin fatura bilgilerini ve teklif teyidini INSPECCON ofisine
teklif tarihinden en ge¢ 30(otuz) glin icerisinde yazili olarak bildirilmesi ve karsilikli olarak imza ve kase
ile onaylanmasindan sonra gecerlilik kazanir ve s6zlesme yerine gecer. Yukarida belirtilen tiim {cret ve
kosullar teklifin butiin olarak kabul edilmesi durumunda gecerlidir. Teklif iceriginde bulunan Urin,
hizmet ve proseslerde degisiklik olmasi durumunda teklif gecerliligini kaybeder ve yeni teklif farkl
Ucretlerde bildirilir.

8.

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

DIiGER HUSUSLAR

Muayene esnasinda elde edilen tim bulgu ve bilgiler ile birlikte Musteri hakkinda miusteri
disindaki kaynaklardan elde edilen bilgiler tarafinizin yazili onayi olmaksizin (yasalarin 6ngérdigi
durumlar hari¢ olmak Gzere) Uclincli taraflar ile hicbir sekilde paylasiimayacaktir. Gizlilik
politikamiza web sitemizden ulasabilirsiniz.

Bildirilen kapsam disinda bir is kapsamina ulasildiginda veya standart farkhliklari s6z konusu
oldugunda Ucret degisebilecektir.

TURKAK (Tiirk Akreditasyon Kurumu)' nun gerekli uygulanabilir oldugu durumlarda, INSPECCON
tarafindan verilen akredite hizmetlerin yerinde incelenmesi gerektigi durumlarda, Musteri'nin
saha veya ofis faaliyetlerinde INSPECCON hakkinda bilgi toplanmasina miisaade etmek ve uygun
ortami saglamak Musteri’nin sorumlulugundadir. (Bu husus INSPECCON hakkinda bilgi toplamak
amach olarak TURKAK tarafindan gergeklestirilir ve Miisteri’ye herhangi bir icret riicu edilmez.)
INSPECCON’un vyurticinde veya vyurtdisinda akredite oldugu konulara web sitemizden
ulasabilirsiniz.

Misteri cihazlarina veya tesislerine INSPECCON tarafindan muayene/test hizmetlerinin dogasi
disinda verilen ve kasittan kaynaklanan tiim zararlar INSPECCON tarafindan karsilanacaktir.
Testlerin tamami veya bir kismi  INSPECCON’un anlasmali oldugu laboratuvarlarda
gerceklestirilmesi halinde Musteri bilgilendirilecektir.

Hizmet Ucretini; T.C. Merkez Bankasi glnlik doéviz satis kurumu dikkate alarak yukaridaki
hesaplarimizdan birine, belirlenen hizmet, muayene, denetim, belgelendirme ve egitim
tarihinden sonra Madde 6’da belirtilen sartlar dogrultusunda yatirmanizi ve bu 6édemeye ait
banko dekontunu tarafimiza ibraz etmenizi dnemle rica ederiz.
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8.8
8.9

8.10
8.11

8.12

8.13

8.14

Ucretin déviz bazinda olmasi durumunda fatura kesim tarihindeki T.C. Merkez Bankasi déviz satis
kuru dikkate alinarak ilgili fatura diizenlenecektir.
Herhangi bir anlasmazlik halinde, istanbul Mahkemeleri ile icra ve iflas Daireleri yetkilidir.

isbu teklif, INSPECCON’a ait bir takim teknik bilgiyi (know-how) icerdiginden, teklifin kabul edilip
edilmemesine bakilmaksizin, s6z konusu teknik bilgiyi Gglinct sahislara, 6zellikle INSPECCON’un
rakiplerine ifsa etmeyecek, gizli tutacak, hi¢c kimseye herhangi bir sekilde dogrudan veya dolayl
olarak aciklamayacak veya bu teknik bilgiye dogrudan veya dolayli olarak erisim imkani
saglamayacaktir. Aksi takdirde hukuki ve cezai sorumluluk Musteriye ait olup, INSPECCON’un bu
sebeple ugradigl tim zarari baskaca hicbir ihtar ve ihbara gerek kalmaksizin karsilamak
zorundadir.

INSPECCON 8. Madde altinda tanimlanan sartlari, gerekli gordigli zaman degistirme hakkini sakh
tutar.

Bu teklif imzalandiginda s6zlesme hilkmi tasimaktadir. S6zlesmeden dogacak olan damga vergisi
teklif bedeline dahil degildir. Ayrica tarafiniza fatura edilecektir.

Bu teklifin onayi ile basvuru sahibi asagida belirtilen sartlari kabul, beyan, taahhiit ve garanti etmis
sayilir. Bunlar;

Bu teklifin son sayfasinda yer alan veya sitemizdeki ........ linkinden yayinlanan INSPECCON Genel
Hizmet Sartlarinin kabuld,

Ongériilen hazirhiklarin eksiksiz tamamlanmasinin kabulii.

Sirketimiz hakkinda daha fazla bilgi igin litfen www.inspeccon.com adresini ziyaret ediniz.

Lutfen hizmet almak istediginiz tarihi bize bildiriniz. INSPECCON, tarafinizdan teklif teyidi gelmeden
ve/veya teknik gereklilikler incelenmeden kesin bir tarih vermeyi garanti etmez. Ancak ihtiyaglarinizi
karsilamak ve tetkik gliniini en kisa zamanda belirlemek icin INSPECCON olarak elimizden geleni
yapacagiz.
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DEKLARASYON
Miusteri adina bu belgeyi imzalayarak, INSPECCON’dan hizmet alimi icin basvuruyoruz.

Yikdamldllk, givence ve yetki sinirlama maddelerine dikkat c¢ekildigi bu teklif-s6zlesmeyi imzalayarak
teyit ederiz. Ayrica yukarida INSPECCON’a basvuru islemi icin saglanan bilginin dogrulugunu bu formda
ifade edilen tim bedelleri 6demeyi kabul ediyoruz.

Miisteri Bilgileri

Musteri Vergi Numarasina
Kayith Tam Adi

Vergi Dairesi Adi

Vergi Numarasi

Tam Adres

Telefon Numarasi

Faks Numarasi

E-Posta Adresi

irtibat Bilgileri

ilgili Kisi Adi Soyadi

E-Posta Adresi

Telefon Numarasi
(GSM olabilir)

Dahili Telefon Numarasi

Faks Numarasi

* Vergi Dairesi’nce onaylanmis en son yila ait vergi levhasi ve giincel ticari sicil gazetesini bu form ile
tarafimiza géndermenizi rica ederiz.

Teklifin Onayi
MUSTERI INSPECCON

Adi Soyadi

Tarih

imza ve Muhiir
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Sartlar ve Kosullar Versiyon: 02/2021
1.Uygulanabilirlik: INSPECCON ve miisterileri arasinda yapilan her sézlesme bu Sartlar ve Kosullar altinda gegerli
olacaktir. Bu Genel Sartlar ve Kosullar, INSPECCON tarafindan geri cekilmedikge gelecekteki tim sozlesmeye
dayanan anlagmalar igin gegerli olacaktir. Musterinin satin alma ve diger islere ait hikiim ve kosullarinin
uygulanabilirligi tim profesyonel ortakliklarigin harig tutulacaktir. Miisterilerle yapilan tiim sozlesmeler Tiketici
Koruma Kanunu (6502) baglanimda tim yasal bu Sartlar ve
Kosullar tzerinde oncelige sahip olacaktir.
2.Teklifler

gi sirece vazgeg

2.1 INSPECCON tarafindan dizenlenen teklifler aksi yazil olarak dizenlenmedikge degisime tabidir ve baglayici
degildir. Karsilikli baglayici anlasma sadece INSPECCON taraﬂndan duzenlenen teklifle |Ig|l| Musteri taraflndan

herhangi bir anlasmanin gerekliliklerinden feragat etme ile ilgili her turli degisikligin yazili olmasi gereklil

de uygulanir. S6zlesmeye dayanan prosesin herhangi bir asamasi igerisinde INSPECCON calisanlari veya yetkili
temsilciler(tageronlar) tarafindan iletilen sozlu bilgi, yardimer diizenlemeler ve taahhiitler sadece yazili olarak
teyit edilirse baglayici olacaktir.

2.2 Muayene, uygunluk degerlendirme, test ve bunlarla ilgili performanslarinin s6zlesme ile bildirilmesine bagh
olarak INSPECCON, s6zlesme sonrasinda musteri tarafindan ayri bir yikimlliik veya takip kontrolleri ile ilgili
olarak kendisine verilen gérev ytikimlultklerini varsaymaz.

3. Cografi uygulanabilirlik: Aksi acik bir sekilde ifade edilmedikge, fiyat teklifleri sadece Tirkiye’de saglanan
hizmetler igin gegerli olacaktir.

4. Anlagsmanin Uygulanmasi

4.1 INSPECCON sadece bu s6zlesme ile agik sekilde diizenlenen genel olarak kabul gormus teknik diizenlemelere
uygun olan hizmetleri saglamakla yiikimltdar. INSPECCON anlasmanin temel alindigi kanun, direktif ve
standartlarin dogrulugu ile ilgili herhangi bir sorumluluk kabul etmez.

4.2 Anlasmanin akdedilmesi (imzalanmasi) ile birlikte sipariglerin hacmi yazli olarak diizenlenecektir.
Sézlesmenin uygun sekilde uygulanmasi siresince uzlasilan s6zlesme hacimleri ile ilgili degisiklik veya artis
olmasi halinde INSPECCON en son uzlasilan tcretlerin maksimum 15% oraninda agilmasi kosuluyla eldeki kosul
ve sartlari elden ve yazili teblig olmaksizin bunlan gergeklestirme hakkina sahip olacaktir, daha sonra ilave
hizmetler sunulmadan &nce bunlar Gzerinde uzlasilmasi gerekir. Eger degistirilen sézlesme hacmi en son
uzlagilan miktari hacmen 50% oranindan daha fazla asarsa Misteri INSPECCON tarafindan sunulan yeni
tcretlerin teblig edilmesini takip eden 3 (lig) giin icerisinde s6zlesmeden gekilme hakkina sahip olacaktir. Ancak
isin sahibi daha 6nce uzlagilan miktar Gzerinden 6nceden saglanmis hizmetlerin Gcretlerini 6deyecektir.

4.3 INSPECCON anlasma igerisinde 6zel olarak ifade edilmedikge teknik emniyet ozel olarak kontrol
edilen nesnelerin uygun sekilde galismasi ve islevsellikleri hakkinda herhangi bir sorumluluk kabul etmeyecektir.
Tasarim kontroll, malzeme segimi, ekipman ve montajlarin yapimi gibi hizmetler ézellikle ve sadece anlasma
bu tir hizmetleri saglarsa denetime tabi olacaktir.

4.4 Sozlesmenin akdedilmesi (imzalanmasi) ile birlikte Musteri, INSPECCON’a ¢izim, plan, hesaplama,
sertifikasyonlar gibi gerekli tim belgeleri saglayacak ve herhangi bir zamanda sozlesme ile ilgili bilgileri saglamak
icin gerekli olabilecek her turli yetkilendirme ve izinleri saglayacaktir ve ayrica muayene ve uygunluk
degerlendirme islemleri baglamadan &énce 6zellikle kontrol edilecek nesnelerin erisilebilir olmasini saglayacak
gerekli hazirliklar gergeklestirecektir. INSPECCON tarafindan temin zamani belirlenmis olmasina ragmen
Msteri bu yiikimltkleri yerine getirmede basarisiz olursa anlagma temin zamaninin gegmesi ile birlikte geri
cekilecektir. Bu durumda INSPECCON karsilanmak Gzere Mdusteriden tazminat talep etme hakkina sahip
olacaktir.

4.5 INSPECCON denetlemeye temel olusturacak belgelerin gegerliligini dogrulamaktan veya Miisteri veya
calisanlari tarafindan saglanan sézli ifadelerin dogrulugunu saglamaktan sorumlu olmayacaktir ancak boyle
bilgilerin dogru oldugunu varsayacaktir. Sézlesmede agikga belirtiimedikge ve bilgi ve belge dogrulamasi
muayene veya uygunluk degerlendirme faaliyetinin bir dogal pargasi olmadigi muddetce INSPECCON
sorumlulugunda degildir.

4.6 INSPECCON profesyonel kriterler temelinde kendi takdirine bagl olarak uygun muayene yénetimini ve
tirtini belirleme hakkina sahip olacaktir.

4.7 INSPECCON muayene ve uygunluk degerlendirme amaciyla saglanacak yazili dokiimanlarin kopyalarini
retme ve kayitlarini saklama ve Miisteri’nin verileri veya bu amagla is iliskilerinden kaynaklanan diger verileri
elektronik veri mekanizmalarinda saklama hakkina sahip olacaktir. Genel Sartlar ve Kosullari 10. (onuncu)
maddesi ile uygun olarak Musteri burada gerekli muvafakati agikga verir.

4.8 INSPECCON 6zel durumlarda aksi yazil olarak kararlastinimadikga muayeneleri alaninda uzman bir
enspektor ile gerceklestirir. Muayene veya uygunluk degerlendirme igin gerekli, faydali veya gerekli olabilecek
her tiirli yardim Misteri veya Musteri adina hizmet veren tigiincii taraf tarafindan ticretsiz olarak INSPECCON’a
saglanacaktir. Msteri gerekli ya da yararl fayday: saglamak igin her tiirlii makul cabayi gosterecegini taahhit
eder. Miisteri boyle bir yardim saglarken 6zellikle galisanin korunmasi alaninda gegerli yasal ve resmi hiikiimleri
izleyecek ve bagi kalacaktir.

4.9 Miugteri, INSPECCON’un sézlesmeyle kapsayan muayene ve uygunluk degerlendirme faaliyetlerinin
denetlenmesi ve gézlemlenmesi igin akreditasyon kurumuna izin verir.

5. Sartlar ve Temrin siireleri/gecikmeler

5.1 Sartlar ve anlasmada 6ngorildugi gibi temrin siireleri Musteri tarafindan verilen bilgilere gére is hacmi
tahminleri esas alinarak belirlenir. Agikga bu temrin siireleri sadece yazili olarak ifade edildiginde baglayici
olarak kabul edilecektir. Gecikmelerden kaynakl olarak Miisteri herhangi bir tazminat (veya yasal bashgi ne
olursa olsun) hak iddia edemez.

iddialarini yazil olarak sunacaktir. Ancak yedi giin sonrasinda bilirkisi (incesi, muayene raporu veya raporun

saglanmasi sonrasinda sunulan tcretler ve diger her tirli algilanmis ve algilanabilir kusurlar INSPECCON

sorumlulugu disinda olacaktir. Tanimlamalarina bagl olarak yazih sekilde iletilen gizli kusurlarin itiraza ve belli

tcretlere tabi olabilmesi ancak garanti siiresi icerisinde iletildiginde gegerlidir. Kusurlarin teblig edilmis olmasi

faturalandirilan miktarlarin kismen veya tamamen alikoyma hakki verilmis olarak anlagiimayacaktir.

7.2 INSPECCON’UN segimine bagh olarak Misterinin garanti istekleri INSPECCON tarafindan diizeltme veya

yerine ilgili degisikligin saglanmasi ile sinirli olacaktir. INSPECCON degistirme ve diizenleme ile ilgili olarak

minimum 2 adet olacak sekilde uygun sayida deneme yapacaktir. Eger deg|§|k gin sag\anmas\ veya diizeltme ile

ilgili degisiklikler uygun zaman dilimi igerisinde basari sag| ve veya diizeltme

ekonomik olarak uygun degilse Musteri anlasmanin degistiriimesi veya fiyatlarin azaltiimasini talep etme

hakkina sahip olacaktir. Maddi olmayan, ¢oziilemeyen kusurlari dayanak alarak anlasmanin degistirilmesi teklif

edilemez. Bu durumda fiyatlarda uygun bir indirim gerceklestirilecektir.

7.3 Miisterinin garanti iddialari-maddi olmayan isler igin iddia edilenler, drnegin uzman distnceleri veyayazilm

gelistirme-INSPECCON tarafindan gergeklestirilen hizmetler tamamlandiktan bir yil sonra sona erecektir.

Garanti stiresi uzatilmayacak veya ozellikle de burada ifade edilen garanti siresinin disinda kaliyorsa

duzeltmeler veya diizeltme girisimleri nedeniyle kesintiye ugratimayacaktir.

7. 4 Kasitveya agirihmal eylemleri ile INSPECCON calisanlari bu tir iddialarindan sorumlu olmadikga, hizmetlerin
i hatalardan, arizali/k lu teslimat hatalari nedeniyle fesihten kaynaklanan tazminat ve

iddialar agikga kabul edilmeyecektir.

8. Yikiimlilik

8.1 Eger sozlesme ortagl INSPECCON’a karsi tazminat iddiasinda bulunursa, sebep, hukuksuzluk, kusur ve

kusurun derecesi baglaminda kanit vermek zorundadir. Ugiincii taraflara karsi garanti iddialarindan ve tazminat

taleplerinden vazgegilmesi kabul edilemez.

8.2 Eger musteri INSPECCON’un hatasi nedeniyle, baglayici olarak 6ngoriilen performans stresinin asiimasi

durumunda tazminat talep ederse, bu gecikme nedeniyle s6zlesmenin etkilenen kisminin degerini 5% oranindan

fazla asamaz.

8.3 Garanti ve sinirli garantilerle ilgili asagidaki feragatler ayni zamanda sézlesmeye dayanan iddialarda oldugu

gibi yasalari gigneyen iddialarda da uygulanacaktir.

8.4 INSPECCON herhangi bir tiirden zarara karsi sorumlu olmayacaktir.

uygulanmaz:

-Kasit veya biiyiik ihmal nedeniyle INSPECCON’un neden oldugu zararlar.

-Yasam, organ veya saglikla ilgili tazminatlar igin kiigik ihlallerin olmasi durumunda ancak bunlar ancak

INSPECCON tarafindan mesleki sigorta kapsami igerisinde yer almasi sonucunda madde 8.7 igerisinde ifade

edilen maksimum miktarlar igerisinde yer almasi kosuluyla kabul edilebilirdir.

8.5 Tiim durumlarda INSPECCON’un sorumlulugu, yasam, organ ve saglikla yaralanmalar diginda, anlasmada

gegen tipik hasarlar ile INSPECCON tarafindan anlasmanin tamamlanmasi sirasinda veya gorevin ifasi sirasinda

ongorilebilen tazminat igin gegerli olacaktir.

8.6 Madde 8.1 ile 8.5 arasindaki yasal feragatler ve yikimldliiklerin sinirlanmasi sirketin yasal temsilci ve

calisanlarina kargi yikumliliklerine ve bunun yaninda sirketin temsilci ve galisanlarinin kisisel yiikiimliiliklerine

de uygulanacaktir.

8.7 INSPECCON temsilci veya galisani olmayan vekil temsilcilerin tarafi oldugu énemsiz ihmallerden sorumlu

tutulmayacaktir. ilave olarak INSPECCON’un calisan veya temsilci olmayan vekil temsilcileri ile ilgili sorumlulugu

temsilci veya calisanlarin gérevi kétiiye kullanmasi sonucunda  sor gu kendi g indaki

sorumluluklari Genel Sartlar ve Kosullar ierisinde yer alan kosullara zit olarak olusturulabilir. Buna gére Tiiketici

Koruma yasasi baglaminda tiiketici olmayan herkes asagidakilerle sinirli olacaktir.

-€ 1,000,000 genel sorumluluk sigortasi

- € 500,000 finansal kayip

-€ 1,000,000 gevresel (mali) kayip

- €500,000 harici tasitlarin yiklenmesi/bosaltiimasi

-€ 1,000,000 operasyonel zararlar

- € 500,000 radyasyonik zararlar

- € 1,000,000 mesleki sorumluluk (profesyonel hiikiim) s6zlesme basina ve her durumda toplam bedel olarak

tanimlanir. INSPECCON, karsilik gelen kapsamlari kendi sigorta sirketinden elde edilebilmesi kosuluyla yukarida

ifade edilenleri agan miktarlar Musteri talebine ve giderlerine bagli olarak uzlasilabilir.

8.8 INSPECCON, veya temsilcileri/idarecileri tarafindan maksatl eylemler sonucunda gerceklestirilenler disinda

Musteri tarafindan gergeklestirilen tazminat iddialari INSPECCON veya sigortacilar tarafindan karsilik gelen

teblig ile iddialarin reddedilmesinden sonra ii aylik siire icerisinde mahkeme tarafindan iddia edilmedikge harig

tutulacaktir. INSPECCON’a gore Misteri tarafindan iddia edilebilecek her tirli zarar (sirketin ve/veya

temsilcilerin veya calisanlarin taraf olarak kapsamli sekilde gergeklestirilecegi) baska yerlerdeki hiikiim veya

yasalar daha kisa siire agimi 6ngérmedikge bir yil sonra gegerliligini kaybedecektir.

8.9 INSPECCON, Misterinin kasith eylemleri, biyik ihmalleri veya galisanlari, temsilcileri veya vekillerinin

ihmalleri nedeniyle yiikiimli oldugu tazminat kadar temsilcisi, alisani veya vekil temsilcisi ile ilgili her turlii olasi

tazminat iddiasinin devredilmesini talep edebilir.

8.10 INSPECCON ve Misteri arasindaki sézlesme temelinde olmak iizere, ne INSPECCON ne de Miisteri ile

herhangi bir sézlesmesi olmayan (glincii tarafin, INSPECCON’a, calisanlarina, acentelerine veya dolaylh

partnerlerine karsi bir iddiada bulunuldugunda Miisteri, agir ihmal eylemleri ve bariz kasitlarin olmadigi

durumlarda, INSPECCON'’u, kurumlarini, galisanlarini, partnerlerini korumaya alacak ve sorumsuz tutacaktir.

8.11 INSPECCON denetleme, test ve benzerleri esnasinda test altindaki aygitlarin maruz kalabilecegi zararlardan

ve muayene esnasinda teknik kurallara uygun olarak gerceklestirilen testler esnasinda meydana gelebilecek

Bu hari¢ tutma asagidakilere

5.2 Ongoriilen baglayici sartlar, ilgili taraflarin sézlesme ve sartlarla ilgili olarak INSPECCON t:
ve sonlandirilacak hizmetlerde tamamen uzlagmasi ile baslayacaktir. Ozellikle Madde ile 4.4 ile 4.8 ilgili olmak
tizere herhangi bir nedenden dolayi Msterinin yiikiimliliklerinde temerriide diigmesi durumunda sézlesmenin
baglayiciligi sona erecektir.

5.3 INSPECCON hesap verebilir olmadigindan dolayi (operasyonel aksamalar, grev, miicbir sebep, ulagim
engelleri vb.) anlagmanin gecikmesi durumunda INSPECCON (hatalardan kaynakli fesih, zararlar igin tazminatlar
harig) s6zlesmeden cekilme veya temrin sresini uygun sire igin uzatma hakkina sahip olacaktir. Bu ayni
zamanda INSPECCON temerriitte oldugu zaman meydana gelen olaylara da uygulanacaktir. INSPECCON
mugteriyi zamaninda bilgilendirecektir. Sézlesmeden cekilme durumunda INSPECCON anlasilan fiyatlar
Gizerinden o zamana kadar gergeklestirilen kismi hizmetler igin Musteriyi Ucretlendirme hakkinda sahip
olacaktir.

6. Odeme Kosullar

6.1 Hizmetler, teklif, fiyat listeleri ve benzeri sekilde anlasmanin akdedilmesi tarihi itibariyle gegerli olan fiyatlara
uygun olarak tcretlendirilecektir. Eger hizmetlerin saglandigi donem bir yildan fazla siireyi asarsa veya saglanan
hizmetler tekrarlanan sekilde saglanirsa, hizmetler ayr ayr saglandigi zamandaki fiyatlara uygun olarak
tcretlendirilecektir.

6.2 Eger INSPECCON hizmetleri 4 haftadan fazla siire boyunca saglaniyorsa INSPECCON hizmetlerinin kismi
saglanmasi ile ilgili olarak aylik faturalar diizenleme hakkina sahip olacaktir. Faturalarin kismi veya tamamen
o6denmesi Musteri tarafindan faturalarin alinmasindan itibaren derhal ve kesintisiz olarak INSPECCON’a fatura
ve misteri numarasi bildirerek gergeklestirilecektir.

6.3 Faturalara yapilacak itirazlar faturanin alinmasindan itibaren iki haftalik dénem igerisinde yazili olarak
gerekgelendirilecektir.

6.4 Mahkeme tarafindan yasal olarak baglayici sekilde iddia edilmedikge veya INSPECCON tarafindan yazili
olarak kabul edilmedikge her ne tirden olursa olsun Misteri iddialarla mahsuplasmayacaktir ve hak iddia
edemeyecektir.

6.5 Odemede temerriide diigiilmesi durumunda, tim denmemis kalemler icerisinde sadece bir kalem olsa bile,
diger anlasmalar ve sapan 6deme kosullarindan bagimsiz olacak sekilde tiim 6denmemis iddialar temerrtide
diisecektir ve INSPECCON boyle ddenmemis iddialarin derhal édenmesini talep edebilir ve béyle 6demeyi

ararlardan sorumlu ktir,

8.12 Kaginlan kar, tasarruflarin yetersizligi, kazang kaybi, diger maddi hasarlar/zararlar, ilgi kaybi gibi
dolayli/baglantili hasarlardan/risklerden ortaya gikan yiikiimliilikler agikga feragat edilecektir. Bununla birlikte
yasa geregi uygulanabilecek her tiirlii yikiimlGlik Madde 8 altinda tanimlanan sinirlamalara tabi olacaktir.

9. Her tiirlii telif hakki: INSPECCON tarafindan hazirlanan raporlar, sertifikalar, bilirkisi raporlari, hesaplamalar
ve benzerleri ile ilgili kontrol ve izleme raporlari ile ilgili telif haklari INSPECCON ile birlikte kalacaktir. Hizmetlerin
sozlesmesel olarak ifade edilen amacin 6tesinde dagitiimasi, faydalanilimasi ve/veya yayimlanmasi énceden
INSPECCON’un yazili izni gerektirmektedir. Dagiimda, yayimlamada ve/veya faydalanmada isin sahibi tim
kosullarla uyumlu olma ile yiikiimlii olacaktir. Bu baglamda INSPECCON'u tiglincii taraflardan kaynaklanabilecek
her tiirlii olasi iddiaya karsi tazmin edecektir.

10. ifsa etmeme/ Gizlilik/ Veri koruma

10.1 INSPECCON tiim calisanlarini ve diger yasal
turli gergek bilginin gizliligini korumakla yukimlidir.

10.2 Miisteri sézlesmenin tamamlanmasi igin gerekli olan tim bilgi, belge, ¢izim ve planlari INSPECCON’un
incelemesi iin INSPECCON’un kopyalamasina, cogaltmasina muvafakat verir.

10.3 Misteri, Kisisel Verilerin Korunmasi yasalarina uygun olarak elektronik olarak isleme ve saklama igin
INSPECCON’a izin verecektir.

10.4 Bilginin ifsa edilmesinin yasal olarak zorunlu oldugu hallerde Musteri veya etkilenen kisi yasalar tarafindan
yasaklanmadigi siire boyle bilgi aktariimasi hususunda bilgilendirilecektir.
11. ilave Materyal: INSPECCON tarafindan genel olarak test
olarak miisteriye tcretlendirilecektir.

12. Kontrol da alt yapinin Miisteriler gerekli test faaliyetlerinin her tirlii yasal
diizenlemelere uygun olarak zamaninda gergeklestiriimesi icin gerekli elektrik, su, aydinlatma ve iskele
saglamasindan sorumlu olacaktir.

13. Test nesnelerin teslimi ve emniyetli sekilde saklanmasi: INSPECCON’un sahibi oldugu test tesislerinde
kontrol edilecek test nesneleri, tip numuneleri vb. icretsiz olarak gonderilmek zorundadir. Miisteri iade
edilmeye test nesnelerinin depolama veya bertaraf giderlerini 6demeyi kabul eder.

14. Ayrilabilirlik maddesi: Bu anlasmanin gegersiz kosullari diger kosullarin gegerlilik kosullarini etkilemez. Bu

ilcileri bu szl k da elde edebilecekleri her

ve n gideri ilave

beklerken hizmetlerin saglanmasini askiya alabilir veya bir baska sekilde 6dememeyi dayanak alarak zararlarin
tazmini icin herhangi bir teblig veya iddiada bulunmaksizin anlasmadan gekilebilir. Odemede temerriide
diistilmesi INSPECCON’u geciken 6demeler igin Merkez Bankasi giinliik faizi tizerinden faiz talep etme hakki
verir.

6.6 Miisteri ayni zamanda INSPECCON’a 6demenin temerriide diismesi nedeniyle ve yasal haklarini iddia etmek
amaciyla uygun sekilde gerekli olacak ve ortaya gikan maliyet ve harcamalari geri 6demeyi taahhiit eder. Bu
diger hikimlere halel getirmeksizin 6zellikle mahkeme disi ticretlerin, hatirlatma giderlerinin, borg toplama
kurumunun giderlerinin, borg tahsil etme ile ilgili Gicretlendirmeler dahil olmak tizere tim islemlerle ilgili her
tiirli yukimliligiind ve bunun yaninda amaca uygun ve gerekli olan miidahale bulunan avukatlarin tcretlerini
de igerir.

6.7 Stiphe oldugu durumlarda fiyatlaryasal katma deger vergisi oranlarindan harig olacaktir, bu degerler gegerli
oranlarda Msteri tarafindan karsilanacaktir.

6.8 Cesitli sozlesmeye bagli ortaklar misterek ve miiteselsilen sorumlu olacaktir.

7. Garanti

7.1 Eger Musteri Koruma Yasasi (6502) tiketici degilse ile birlikte
gecikme olmaksizin INSPECCON’un yaptigi isleri ve hizmetleri inceleyecek ve herhangi bir gecikme olmaksizin
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I yeralan birinin gegersiz olmasi halinde taraflar onu gegerli olan icerik ve amag agisindan
gegersiz olana en yakin hiikiimle degistirmeyi kabul eder. Bu hiikiim ve kosullar ancak tiketiciler icin (tiiketici
koruma yasasi baglaminda) Tiiketici Koruma Yasasi ile zit diismedigi kosullarda gegerlidir.
15.Yargilama yeri ve yiiriirliikteki yasa: Referans normlar harig olmak iizere bu anlasma ve taraflar arasindaki
tum yasal |I|§k| ile |Ig||\ olarak Turkiye yasalari gegerli olacaktir. BM Mallarin Uluslararasi satisi ile ilgili

, CISG ilirligi nzaya bagli olarak harig tutulacaktir. Bu anlasma ile ilgili her
turlt ihtilaf minhasir olarak istanbul Anadolu yetkin mahkemelerine génderilecektir. Burada INSPECCON
sozlesmesel ortagin yasal merkezini oldugu diger mahkemelerle yasal islemleri yuriitme hakkina sahiptir.
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